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CARTILHA DE IMPLANTAÇÃO E FUNCIONAMENTO 
 

  
 
– 

 
 

 

 
Este projeto tem por objetivo a implantação e o funcionamento do pagamento destes dois 
serviços aos assistentes técnicos autorizados da Cia Caetano Branco. O material a seguir é uma 
espécie de cartilha com os passos a serem seguidos por todos os envolvidos. Basicamente o 
projeto é dividido em: 
 

 Pagamento de mão de obra em garantia: durante o período de garantia dos produtos, 
estaremos reconhecendo o trabalho em 3 tipos (mínimo, parcial e total); e em 2 níveis 
(motores de 1 cilindro e de 2 cilindros); que devidamente documentada terá o valor 
correspondente pago conforme tabela abaixo: 

 

Serviço Valor 
motores 
1 cilindro 

Valor 
motores 

2 cilindros 

Desmontagem total 
Troca do bloco/ajuste total 

R$ 40,00 R$ 60,00 

Desmontagem parcial 
Troca do pistão/virabrequim/cabeçote/válvulas/ rotor/estator/rotor 
da bomba 

R$ 20,00 R$ 30,00 

Desmontagem mínima 
Troca bobina/bomba injetora/bico 
injetor/carburador/escapamento/ cachorrete/mola do retrátil/eixo 
da roçadeira/ajuste do governador/limpeza do carburador 

R$ 15,00 R$ 20,00 

 

 Pagamento de entrega técnica: toda entrega técnica devidamente documentada dará 
direito ao pagamento do valor correspondente, vide tabela abaixo: 

 

Entrega técnica de Valor 

Motores 1 cilindro (inclusive motores de popa) R$ 10,00 

Gerador B2T950, Motobomba B4T702L e Eletroserra EF2000E R$ 10,00 

Motores 2 cilindros (inclusive motor de popa) R$ 20,00 

Motobombas, hidrolavadora, geradores, motocultivadores, rabetas, cortadores 
de grama, roçadeiras, perfurador de solo, atomizadores e linha construção civil 

R$ 20,00 
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PROCEDIMENTOS 
 
Para o pagamento de mão de obra em garantia: 
 

1. Conhecer o Termo de Garantia (que acompanha todos os produtos). 
2. Preencher o Relatório de Garantia Branco (RGB). O preenchimento incorreto do RGB 

poderá impedir o pagamento do mesmo. 
3. Enviar mensalmente para a Cia Caetano Branco, área de pós-vendas, a NF de prestação 

de serviços referente aos trabalhos realizados no mês (baseados nos RGP).  
4. Após conferência pelo pessoal de pós-vendas, será realizado o depósito em conta 

bancária. Os dados bancários do depósito serão os que estão no cadastro da Cia 
Caetano Branco (para isso é importante manter sempre atualizado). 

 

Para o pagamento de entrega técnica: 
 

1. Conhecer o Comprovante de Entrega Técnica (que acompanha todos os produtos). 
Este comprovante estará em duas vias no Manual de Garantia que acompanha o 
produto (uma das vias fica com o cliente e outra será enviada à Cia Caetano Branco. 

2. Preencher o Comprovante de Entrega Técnica. O preenchimento incorreto ou parcial 
do comprovante poderá impedir o pagamento do mesmo. No campo garantia deve 
estar especificado o uso (profissional ou ocasional) do equipamento; caso não seja 
especificado o uso, será adotado o período de garantia profissional. Se o período de 
garantia não for de acordo com a aplicação do equipamento ou não houver a 
assinatura do cliente, isso implicará no não pagamento de futuros relatórios de 
garantia que venham a ocorrer no período de garantia. 

3. Enviar os comprovantes mensalmente à Cia Caetano Branco ς área de Pós-Vendas via 
correio (AR) ou via representante junto com uma Nota Fiscal (NF). Os relatórios que 
chegarem até o último dia útil de cada mês serão pagos até o dia 15 do mês seguinte, 
via depósito bancário (para isso é importante manter sempre atualizado seu cadastro). 

4. A colocação do Manual de Garantia nos produtos iniciou na data 01/06/2009. A 
tratativa para produtos em estoque da revenda/assistência anteriores a este prazo 
será fazer um inventário junto com o representante que passará as informações para a 
área de Pós-Vendas da Cia Caetano Branco para controle. Este inventário deve conter, 
no mínimo, modelo, quantidade e número de série dos produtos, assim como, a data 
do inventário. 

 
 
 
Departamento de Pós-Vendas 
Cia Caetano Branco 
Agosto de 2010. 

 
 
 

Responsável: Fernando Leludak 

 

Responsável: Fernando Leludak 

 


