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1.0

SECAOQ 1: POLITICAS. MISSOES E PRINCIPIOS ORIENTADORES
CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR BRANCO

VISAO GERAL

Desde 1936, a BRANCO tem um compromisso permanente com a qualidade, a ética
e o desenvolvimento de solucdes pioneiras e eficientes, que atendam aos requisitos
aplicaveis, garantindo a melhoria continua de suas acdes e visando atender as
expectativas dos clientes e demais interessados.

O compromisso da BRANCO com a integridade e a responsabilidade social estende-
se a sua diversificada base de fornecedores em todo o0 mundo. Para garantir que 0s
fornecedores conduzam negécios com alto grau de integridade e de forma social e
ambientalmente responsavel, cada fornecedor BRANCO é obrigado a aderir a este
Cdédigo de Conduta do Fornecedor.

RESPONSABILIDADES DO FORNECEDOR

Cada fornecedor deve fazer o que for necessario para cumprir imediatamente este
cbdigo de conduta.

Cada fornecedor também deve estar familiarizado com as praticas comerciais de
seus colaboradores e subcontratados, e garantir que eles cumpram este codigo.

Quanto a qualidade de produtos e materiais, todas as normas descritas aqui sao
exigéncias e/ou recomendacdes importantes que o fornecedor deve seguir. E em
havendo qualquer divida, deve questionar as Areas de Qualidade, Engenharia ou
Supply Chain da BRANCO.

PRINCIPAIS OBRIGACOES
Presentes e Gratuidades

A BRANCO desencoraja todos os fornecedores a fornecer qualquer presente ou
gratuidade a qualquer um de nossos colaboradores. Temos uma politica sobre
relacionamento com fornecedores que se aplica a todos 0s nossos funcionarios.

Esta politica proibe que os funcionarios recebam dinheiro de qualquer fornecedor e
coloca limites rigidos no recebimento de itens promocionais, presentes pessoais e
entretenimento.

Pagamentos Indevidos

A BRANCO conduz negdécios com integridade e dentro dos limites da lei. Nenhum
funcionario BRANCO ¢é autorizado direta ou indiretamente a pagar, ou receber
gualquer valor destinado a influenciar uma decisdo da BRANCO, ou de um vendedor,
fornecedor, subcontratado, concorrente, funcionario governamental ou seus
representantes. A BRANCO proibe ainda que seus funcionarios se envolvam em
gualquer atividade que crie o surgimento de um conflito de interesses.
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Trabalho Infantil

A BRANCO néao emprega trabalho infantil. Todos os fornecedores, contratados e
subcontratados devem cumprir as leis locais de trabalho infantil aplicaveis e
empregar apenas trabalhadores que atendam ao requisito minimo de idade legal
aplicivel para sua localizagcdo. Exemplos incluem leis locais que proibem o emprego
com idade de concluséo da educacédo obrigatoria ou abaixo da idade minima para o
emprego no pais de fabricacao.

Trabalho Forgado e Tréafico humano

A BRANCO nédo empregard méo-de-obra forgada ou involuntéaria. Os fornecedores e
seus colaboradores, e subcontratados devem cumprir as leis locais que proibem o
trabalho forcado ou involuntério, a escravidao e o trafico humano de qualquer forma.

Remuneracgéo e Horas de Trabalho

A BRANCO paga aos funcionarios um salario competitivo. Os fornecedores e seus
contratantes, e subcontratados devem compensar seus trabalhadores fornecendo
salarios, incluindo pagamento de horas extras e beneficios que cumpram as leis e
regulamentos aplicaveis.

N&o discriminacao

A BRANCO apoia a diversidade e a igualdade de oportunidades no emprego.
Discriminacao ilegal no local de trabalho ndo é aceitavel em nenhuma circunstancia.
Os fornecedores e seus contratantes, e subcontratados devem cumprir todas as leis

locais aplicaveis relativas a ndo discriminacdo nas praticas de contratagdo e
emprego.

AMBIENTE

A BRANCO esta comprometida com praticas que garantam um melhor ambiente e
conduzam suas operagfes em conformidade com as leis e regulamentos ambientais
aplicaveis. Espera-se que os fornecedores e seus colaboradores e subcontratados
conduzam suas operagbes de forma ambientalmente segura e cumpram todas as
leis e regulamentos ambientais aplicaveis nos paises em gque operam.

SAUDE E SEGURANCA

A BRANCO realiza suas operagdes em conformidade com as leis e regulamentos
aplichveis de saude e seguranga. Espera-se que os fornecedores e seus
colaboradores e subcontratados fornegam um ambiente de trabalho seguro, saudavel
e produtivo, que apoie a prevencdo de acidentes e minimize a exposi¢cao a riscos a
saude. Os fornecedores e seus colaboradores e subcontratados devem cumprir
todas as leis e regulamentos de salde e seguranca aplicaveis nos paises em que
operam.

INFORMACOES CONFIDENCIAIS

A BRANCO estd comprometida em cumprir as leis aplicaveis relativas a informacdes
proprietarias, confidenciais e pessoais. Os fornecedores e seus funcionarios e
subcontratados sdo obrigados a cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis que
regem a protecdo, uso e divulgacdo de informacdes pessoais, confidenciais e
pessoais da BRANCO.
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MEDIDAS AFIRMATIVAS (NAO DESCRIMINATIVAS)

A BRANCO podera tomar medidas afirmativas, como auditorias in loco anunciadas e
ndo anunciadas nas fabricas de fornecedores, para monitorar o cumprimento do
Cddigo de Conduta do Fornecedor. Os fornecedores devem manter no local toda a
documentacdo necessaria para demonstrar o cumprimento do CODIGO DE
CONDUTA, conforme o MANUAL DO FORNECEDOR BRANCO, e permitir aos
representantes da BRANCO, acesso total as instalagdes de producéo, registros de
trabalhadores, registros de producdo, licencas ambientais, atividades C-TPAT
(Parceria Alfandega-Comércio Contra o Terrorismo) e trabalhadores para entrevistas
confidenciais relacionadas com visitas de monitoramento. Espera-se dos
fornecedores que esses tomem as acdes corretivas necessarias para remediar
prontamente qualquer descumprimento. A BRANCO reserva-se o direito de encerrar
seu relacionamento comercial com qualquer fornecedor que ndo coopere com essas
medidas.

Cumprimento das Leis Aplicaveis

A BRANCO esta comprometida em estar em conformidade com as leis brasileiras,
estadunidenses e outras internacionais. Cada fornecedor garante que cumprira todas
as leis aplicaveis do Brasil, inclusive sem limitagdo de leis que proibam suborno e
restringem a importacdo, exportacdo e transferéncia para paises terceiros de
determinadas categorias de dados, assisténcia técnica e produtos.

Efeito Legal

Este cédigo faz parte do MANUAL DO FORNECEDOR BRANCO. As
responsabilidades e obrigacdes previstas neste codigo séo obrigagdes contratuais do
fornecedor. Qualquer descumprimento deste cédigo por parte de um fornecedor ou
de qualquer de seus funcionarios ou subcontratados que realizem trabalhos
relacionados ao contrato entre a BRANCO e o fornecedor serd considerado uma
guebra do contrato do fornecedor com a BRANCO e podera levar a suspensao ou
rescisdo do contrato.

POLITICAS, MISSOES E PRINCIPIOS

Na BRANCO, a aquisicdo e compra de bens e servicos € uma funcéo vital dentro da
organizacdo e desempenha um papel significativo na rentabilidade da Corporacao.

A gestdo da base de suprimentos é fundamental para maximizar a contribuicao das
compras para a rentabilidade corporativa. Acreditamos no desenvolvimento e
manutencdo de relacdes estratégicas com nossos fornecedores. Para ser eficaz
nesse relacionamento, € importante comunicar aos nossos fornecedores as
politicas, a missdo e os principios norteadores que sdo a base da nossa
organizacao.

POLITICA GLOBAL DE QUALIDADE DE SOURCING

Nossa principal responsabilidade é o desenvolvimento de fornecedores atuais e
potenciais que se comprometam a fornecer produtos sem defeitos a BRANCO.

No desenvolvimento de nossa base de suprimentos, a énfase serd na agregacao de
valor através da qualidade, custo, entrega, tecnologia e atendimento, bem como

suporte ao cliente.
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DECLARACAO DA MISSAO

A missdo da BRANCO Sourcing é aumentar a rentabilidade da nossa empresa,
proporcionando uma vantagem competitiva, a0 mesmo tempo, em que apoia planos
de operacdes de longo alcance, adquirindo componentes, materiais e servicos a
tempo, por especificacdo, em um nivel de qualidade adequado, a partir de uma
base de fornecimento de alto desempenho, ao menor custo total de aquisicdo.
Nosso sucesso é determinado pelo sucesso de nossos clientes, que inclui qualidade
dos produtos, desenvolvimento de novos produtos, engenharia, contabilidade e
grupo de gestao.

VALORES E CRENCAS
O fornecimento sera orientado pelo Cddigo de Conduta do Fornecedor
BRANCO e ainda se dedica a:

e Conduzir todas as atividades justa, ética e profissionalmente.

e Criar e manter uma atmosfera que exija exceléncia.

¢ Incentivar nossos fornecedores a prover um produto de qualidade em tempo
habil a um preco competitivo.

Nossa intengdo é firmar relagbes estratégicas com aqueles fornecedores que
compartilham nossos valores e crencas. A equipe Branco estara sempre aberta a
novos fornecedores que agregarem valor ao nosso produto e aumentarem a
rentabilidade da nossa Empresa.

Os atuais ou novos fornecedores que desejam realizar negécios com a BRANCO

devem primeiro entrar em contato com a Equipe de Supply Chain. Em seguida,
serédo agendadas reunides com as demais areas funcionais.

RELACOES COM FORNECEDORES EXTERNOS

E politica da BRANCO manter relagdes com fornecedores. A BRANCO considera
uma boa pratica de negdcios:

e Proporcionar um ambiente competitivo para todos os fornecedores, grandes e
pequenos, locais, nacionais e internacionais, para ganhar uma parte dos
negdécios da BRANCO.

e Avaliar todos os fornecedores de forma justa, utilizando os seguintes critérios:
qualidade, custo, entrega, tecnologia, atendimento/suporte ao cliente e
quaisquer outros fatores relevantes, ao mesmo tempo em que protege
informacBes confidenciais e proprietarias tanto da BRANCO quanto do
fornecedor.

¢ A BRANCO desencoraja todos os fornecedores a fornecer qualquer presente ou
gratuidade a qualquer um de nossos colaboradores. Temos uma politica sobre
relacionamento com fornecedores que se aplica a todos 0s nossos funcionarios.
Esta politica proibe que os funcionarios recebam dinheiro de qualquer
fornecedor e coloca limites rigidos no recebimento de itens promocionais,
presentes pessoais e entretenimento.
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1.3

e A BRANCO conduz negécios com integridade e dentro dos limites da lei.
Nenhum funcionario BRANCO é autorizado direta ou indiretamente a pagar, ou
receber qualquer valor destinado a influenciar uma decisdo da BRANCO, ou de
um fornecedor, subcontratado, concorrente, funcionario governamental ou seus
representantes. A BRANCO proibe ainda seus funcionarios de se envolverem
em qualquer atividade que crie um conflito de interesses.

Deve-se notar que as violacdes a esta politica serdo tratadas em conformidade e
podem comprometer seriamente a relacdo comercial entre um fornecedor e a
BRANCO.

RESPONSABILIDADES DA EQUIPE DE SUPPLY CHAIN & ENGENHARIA

A Equipe de Supply Chain tem a responsabilidade de desenvolver estratégias de
commodities, selecionar fornecedores, negociar acordos e gerenciar 0
relacionamento geral com fornecedores de materiais e servicos em toda a empresa.
Além disso, a Equipe de Supply Chain fornece direcdo e assisténcia no processo
geral de compra (Sourcing). Também tem a responsabilidade, juntamente com as
equipes de Engenharia e Qualidade, de gerenciar a execugdo operacional, o
desempenho do fornecedor cotidiano e a gestédo de pedidos das pecas e servigos. As
Equipes do Supply Chain trabalham colaborativamente para coordenar todas as
atividades de compra.

Os departamentos da Equipe de Supply Chain, divididos em Equipe de
Sourcing/Compras/Gestdo/Gestdo de Materiais/Comércio Exterior, serdo 0s
principais contatos para todas as comunicacfes de negdcios com o fornecedor. A
responsabilidade geral pela qualidade da base de fornecedores recai sobre os
departamentos de Supply Chain & Engenharia. No entanto, a Organizagdo da
Qualidade do Fornecedor ter4 a responsabilidade de abordar questdes especificas
de qualidade diretamente ou através da Equipe de Engenharia, em um esforco para
melhorar a qualidade geral e o desenvolvimento do desempenho dos fornecedores.
Tarefas especificas das Organiza¢des de Qualidade de Fornecedores sdo abordadas
mais tarde neste manual.

RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR PELA QUALIDADE

Os fornecedores sao totalmente responsaveis pela qualidade de seus bens e/ou
servicos. Os fornecedores devem garantir que estejam em conformidade com todas
as exigéncias da BRANCO.

Os fornecedores devem aceitar a responsabilidade por quaisquer custos que a
BRANCO possa incorrer em decorréncia da entrega de pecas e/ou produtos ndo
conformes. A remessa de material ndo conforme comprometera a classificacdo de
gualidade de um fornecedor e sera refletida na avaliacdo de desempenho do
fornecedor.

DOCUMENTACAO NECESSARIA

Os fornecedores proverdo informacBes sobre operacdes ou projetos conforme
solicitados. Essas informac¢des podem incluir, mas ndo se limitam a: desenhos,
especificagbes, memorandos, dados operacionais, fotografias, modelos, prototipos,
projetos, materiais, invencoes, jias, descricdes, esbocos, firmware e software
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de computador, métodos e técnicas de fabricacdo, métodos e dados de teste, dados
de controle de qualidade, dados de custos e precos, informacoes financeiras, dados
de marketing e vendas e planos, aplicacdo de produtos.

Essas informacdes podem ser confidenciais ou proprietarias. A BRANCO limitara o
uso das informacdes exclusivamente para serem utilizadas no projeto e protegera as
informacgBes da divulgagcdo para qualquer pessoa que nao funcionarios, afiliados e
agueles que necessitam dessas informacbes para permitir que elas assistam ao
projeto usando os mesmos padrées de cuidado que usa para proteger suas proprias
informagfes confidenciais da divulgacdo. Informacbes a serem consideradas
confidenciais ou proprietarias devem ser identificadas como tal.

INTERRUPCAO DE NEGOCIOS

Pode haver eventos ou circunstancias além do controle do fornecedor, que o
impecam de cumprir suas obrigagfes no curto prazo. Uma interrupcdo de negoécios
pode ser um desastre natural, incéndio, surtos de energia ou falhas, matéria-prima
indisponivel ou interrupcdo do trabalho. A falha dos fornecedores na entrega dos
produtos ndo sera considerada violacdo, desde que os problemas tenham sido
comunicados 0 mais rapido possivel e sejam continuamente utilizados os melhores
esforgos para superar os efeitos da interrup¢ao do negacio.

REQUISITOS AMBIENTAIS PARA MATERIAIS, PECAS E PRODUTOS
GERAL

Os Fornecedores devem seguir todas as leis ambientais aplicaveis, como
especificagcbes ambientais internacionais e locais aplicaveis, e também quaisquer
outros requisitos exigidos pela BRANCO através do FAD — documento oficial da
Engenharia e que contém as questdes/exigéncias técnicas, para proibir ou restringir
certos compostos quimicos como constituintes de pecas, componentes, materiais e
produtos adquiridos pela BRANCO em todo o mundo, ou proibir o uso de
determinados compostos na fabricacdo de pecas, componentes, materiais e produtos
adquiridos pela BRANCO em todo o0 mundo.

A especificagdo do FAD néo se destina a ser uma listagem de todas as limitagdes ou
restricbes de contetdo do produto que podem ser estabelecidas como uma questéo
de lei. O cumprimento do Vendedor/Fornecedor com esta especificagdo ndo alivia ou
diminui a obrigag¢édo do Vendedor/Fornecedor de cumprir todas as leis aplicaveis.

PROCEDIMENTOS DE NOTIFICACAO

Se 0 material, peca ou produto fornecido para aplicacbes BRANCO néo atender a um
ou mais dos requisitos nesta especificacdo, o fornecedor deve notificar
imediatamente seu representante de compras BRANCO. Isso também se aplica se o
fornecedor ou um subcontratado fizer alteragcbes em suas operacdes que fardo com
gue um material, parte ou produto ndo cumpra mais essa especificacdo
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SECAQ 2: COMUNICACOES

NOSSAS INSTALACOES
A BRANCO faz parte de um grupo maior, cujas localiza¢des podem ser encontradas
aqui: https://www.basco.com/who-we-are/corporate-and-plant-locations.html

SUGESTOES DE MELHORIA

Este manual foi projetado como uma ferramenta para seus fornecedores e serve
como uma diretriz para fazer negocios com a BRANCO. O manual fornece
informacgdes essenciais para o desenvolvimento e crescimento de fornecedores
Nnovos e existentes.

A BRANCO esta sempre buscando oportunidades de melhoria continua. Envie suas
sugestdes a Geréncia de Supply Chain.

REMESSA E SUBCONTRATACAO
RESPONSABILIDADE DE CONTAGEM DE CICLOS

Quando apliciavel, o fornecedor serd responsavel por "contar com precisdo" o
inventario de propriedade da BRANCO dentro de suas instalacdes e/ou inventario de
propriedade do fornecedor dentro das instalagbes da BRANCO, sempre que
solicitado.

"Contagem precisa” pode incluir o uso de balancas e contagem manual.

Os resultados da contagem serdo documentados por numero de pega e
encaminhados ao respectivo contato no Supply Chain da BRANCO, sempre que
necessario/solicitado.

Se o fornecedor realizar uma contagem néo solicitada e identificar um problema de
estoque como resultado dessa contagem, é responsabilidade do fornecedor
comunicar esse problema ao respectivo contato no Supply Chain da BRANCO.

A documentacdo incluirh nimero da peca, quantidade, informacdes de defeito e
responsabilidade de carga.

Se 0 percentual de sucata refletir um aumento substancial em relacdo ao padrédo
estabelecido, € responsabilidade do fornecedor entrar em contato com o respectivo
contato na BRANCO para aprovacgéo antes da continuacéo da producédo/montagem.

IDENTIFICACAO DE FERRAMENTAS

Apoés aceitar a Ordem de Compra BRANCO (PO), o fornecedor é obrigado a cumprir
0s seguintes procedimentos:

Quando houver, todas as ferramentas, ferramentais e medidores de precisdo da
BRANCO (sejam comprados, substituidos, reparados ou mantidos pelo fornecedor)
permanecerdo de propriedade da BRANCO.

Todas as ferramentas, ferramentais e medidores devem ser identificados pelo nosso
namero de identificacdo permanentemente afixado por tag de ativo, gravura, carimbo
ou método semelhante. Qualquer ferramenta que seja praticamente muito pequena
ou configurada de forma que impossibilite conter tal marcacdo deve ser marcada ou
identificada conforme acordado pela BRANCO. O numero de identificacdo sera
fornecido pelo Supply Chain da BRANCO.

O fornecedor fornecera mediante solicitacdo razoavel, informac6es sobre todas as
ferramentas BRANCO, ferramentais, e medidores de precisdo que o fornecedor tem
custdédia. Reparos normais, manutencdo ou substituicdo de ferramentas,
ferramentais e afericdo se tornaréo a obrigacéo do fornecedor, e devem ser relatados
e rastreados conforme prescrito pela BRANCO.
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SECAOQ 3: DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES

(Processo de Melhoria Continua)

O QUE E DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES

Na BRANCO, o Supply Chain, em conjunto com a Engenharia, sdo responsaveis
por gerenciar o desempenho dos fornecedores no que se refere a qualidade, custo,
entrega e inovacao. Para gerenciar efetivamente essa responsabilidade, utilizamos
um conceito de "Processo de Desenvolvimento de Fornecedores" (Ver Segao 3.2).
O Desenvolvimento de Fornecedores € um processo em evolucéo através do qual
garantimos que:

e O Cddigo de Conduta do Fornecedor BRANCO é claramente comunicado.

e Os sistemas de qualidade do fornecedor atendem as exigéncias da BRANCO.

e Os processos do fornecedor estdo em controle, capazes, e 0s produtos
enviados para BRANCO séo livres de defeitos.

e O trabalho do fornecedor com os departamentos de Engenharia e Supply
Chain da BRANCO para garantir que 0s componentes sejam projetados
corretamente, no melhor custo-beneficio e permitir que a BRANCO entregue
produtos inovadores ao mercado antes da nossa concorréncia.

e Os fornecedores participam com a Equipe de Qualidade da BRANCO no
cumprimento dos requisitos de qualidade do produto e de que 0S processos
sejam identificados e atendidos.

e As decisBes da Engenharia e Supply Chain baseiam-se no compromisso do
fornecedor de trabalhar com a BRANCO para alcancar zero defeitos,
entrega pontual e proporcionar melhorias continuas de produtos e custos.

A MISSAO DE DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES
A missao do processo de desenvolvimento de fornecedores é:

e Identificar fornecedores comprometidos com a qualidade total, entrega
pontual, precos competitivos e expertise tecnolégico.

e Reduzir custos de qualidade, com énfase em técnicas de prevencdo de
defeitos para reduzir os custos de avaliacdo e falha. Isso inclui custos de
gqualidade néo reportados, ou seja, pedidos de desvios, excesso de transporte,
etc.

e Promover a melhoria continua nos processos produtivos dos fornecedores
para possibilitar o melhor desempenho de custos.

METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES
O representante do Supply Chain da BRANCO é responsavel pela identificagdo de um
potencial fornecedor. Uma vez identificado um fornecedor, o representante do Supply
Chain, junto aos departamentos de Engenharia e Qualidade, trabalham juntos para
explicar as exigéncias da BRANCO.
Segue um resumo da metodologia de desenvolvimento de fornecedores da BRANCO:
e Incentivo as comunicacfes abertas e as relacfes estratégicas entre o fornecedor
e a BRANCO.
e Assessoria ao fornecedor dos recursos e suporte disponiveis na BRANCO para
avaliagdo, melhoria e controle.

e Discussdo dos planos de desenvolvimento de fornecedores da BRANCO e
expectativas do fornecedor, incluindo requisitos para melhoria continua da
qualidade, custo, entrega e inovagao.

e O fornecedor pode ser obrigado a preencher um formulario de auto avaliacdo
de qualidade do fornecedor por uma equipe de pesquisa da BRANCO.
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Uma vez premiado o negdcio, o Fornecedor tem a principal responsabilidade por (quando
aplicaveis):

Acdao corretiva necesséria com base nos resultados da pesquisa do sistema de
qualidade realizada pela BRANCO.

Comunicacao entre a BRANCO e o fornecedor para desenvolver e finalizar
elementos de planejamento de qualidade.

Diagrama de fluxo de processo e descri¢o.

Processo FMEA.

Plano(s) de controle(s).

Estudo de capacidade de processo.

Layout de pecas de amostra, incluindo requisitos de teste especificados.
Demonstracéo da capacidade de processo para caracteristicas de controle.
Calibracéo de todos os instrumentos de preciséo, incluindo os fornecidos pela BRANCO.

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES BRANCO

As principais etapas do processo de desenvolvimento de fornecedores podem ser:

Avaliacao preliminar do fornecedor, seja através de pesquisa presencial/online, reputacgéo...
O fornecedor pode ser obrigado a realizar um auto-levantamento do

sistema de qualidade.

O Supply Chain e a Equipe de Qualidade pesquisam o sistema de

qualidade do fornecedor.

O Supply Chain e a Equipe de Qualidade analisam a lista de verificagdo de
orientacdo do fornecedor.

O Supply Chain e o Fornecedor entram em um Contrato de

Fornecimento, delineando expectativas para fazer negocios.

Qualidade, Melhoria Continua, Entrega, Tecnologia, Termos e

Condig0es.

A equipe de Qualidade coordena a reunido de revisdo de

desempenho com o fornecedor e o pessoal adequado da BRANCO,

guando aplicavel.

Sao identificadas especificacdes e caracteristicas de controle.

Fornecedor define fluxo de processos e desenvolve processo FMEA, quando
solicitado.

Fornecedor desenvolve plano de controle e revisdes, se aplicavel, com a BRANCO.
O fornecedor demonstra continuamente processos estaveis e capazes para
caracteristicas de controle.

O fornecedor envia as mercadorias sem defeitos ou fornece aviso prévio de possiveis
problemas para facilitar a resolugéo cooperativa.

A equipe de Qualidade e os Fornecedores avaliam remessas consecutivas para
verificar a eficacia dos controles.

Fornecedor, Supply Chain, Engenharia e Qualidade identificam oportunidades para
melhorias continuas na qualidade, preco, entrega e tecnologia.
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SEQ_;AO 4. NORMAS PARA O SISTEMA DE QUALIDADE DO FORNECEDOR

4.1 DOCUMENTOS DE SISTEMAS DE QUALIDADE
Todos os fornecedores sédo encorajados a manter informac¢des documentadas do
sistema de gestdo da qualidade, conforme exigido pela ISO mais recente e/ou outras
normas internacionais.

4.2 CONCEITOS DE SISTEMAS
O Manual do Fornecedor BRANCO especifica os elementos de qualidade e as
atividades de suporte necessarias para satisfazer os requisitos recomendados pela
BRANCO para fornecedores de produtos, componentes e servigos adquiridos.

Os seguintes conceitos sdo as recomendacbes da BRANCO para sistemas de
gualidade de fornecedores:

e Enfase em técnicas preventivas de garantia da qualidade e uso de métodos
estatisticos.

e Responsabilidade do fornecedor pelo desenvolvimento e manutengdo de um
plano de controle e descricdo do fluxo de processos para cada produto, peca
ou servigo fornecido.

e |evantamentos no local por equipe da BRANCO ou B&S para verificar o
cumprimento das exigéncias do sistema de qualidade dos fornecedores.

e Responsabilidade do fornecedor por melhoria continua do produto, parte ou
servico e planejamento de qualidade.

e Assisténcia BRANCO continua em refinamentos de sistemas de qualidade de
fornecedores, planejamento de qualidade e esforcos para reduzir a
variabilidade do produto.

e Garantia de que os fornecedores estéo cientes das exigéncias da BRANCO e
estao fornecendo produtos sem defeitos.

SN
N
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COMPONENTES DE UM SISTEMA DE QUALIDADE
Esta secdo é organizada para corresponder a ordem da pesquisa do sistema
de qualidade do fornecedor. As categorias séo:

Organizacgédo de Garantia da Qualidade
Planejamento avancado da qualidade
Controle de mudanca

Material adquirido

Controle de material em processo
Controle de Calibrac&o

Revisdo de materiais

Auditoria/Teste Final

Limpeza Geral

Embalagem & Manuseio
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ORGANIZACAO DE GARANTIA DE QUALIDADE
Esta secédo define os requisitos que a BRANCO sugere as politicas e procedimentos
dos fornecedores.
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POLITICA DE GESTAQ PARA A QUALIDADE

Objetivos declarados: Os fornecedores sdo encorajados a ter uma

declaracdo de politica escrita que reflita sua filosofia e/ou metas. Esta

politica deve ser comunicada a todos o0s niveis da organizacdo do

fornecedor e incluir o seguinte:

e Compromisso com um sistema que impeca a producdo de material
defeituoso e demonstre controle de processos.

e Compromisso com a utillizacdo de informagbes e sugestbes de
funcionarios.

e Fluxo sistemético de informacdes para baixo dentro da organizacgao.

Veiculos como reunides de departamento, postagens em boletins e

boletins informativos oferecem evidéncias de que as informacgbes sdo

compartilhadas.

Acdes para aumentar a gestdo e a énfase em engenharia na qualidade.

Medicdes das percepgdes e preocupacdes dos clientes.
Metas e objetivos para melhorar o desempenho.

Avaliacdo dos pontos fortes e fracos da organizacdo em relacdo a
gualidade.
e Programas de melhoria continua.

Responsabilidades Organizacionais: O fornecedor deve apoiar a filosofia de
gue a qualidade é responsabilidade de todo funcionario. Isso requer o
envolvimento dos funcionarios na tomada de decisdes relacionadas a
qualidade, na direcdo das atividades e na atencdo ao desempenho de
gualidade continuamente. As responsabilidades da funcdo de qualidade
devem incluir planejamento, previsdo, medicdo, emissao de relatorios e
atividades de melhoria de diregéao.

Autonomia _da Area de Qualidade: A estrutura organizacional deve ser
estabelecida e operada para que os procedimentos de qualidade ndo sejam
violados pela conveniéncia de outras funcdes.

PARTICIPACAO DA GESTAO

Auditorias _Internas: Recomenda-se auditorias internas periédicas do
sistema de qualidade para verificar se praticas e procedimentos
adequados foram estabelecidos e estdo sendo utilizados adequadamente.
Recomenda-se que o fornecedor tenha um procedimento escrito para a
realizacdo de auditorias internas. As auditorias internas podem incluir uma
folna de verificacdo dos itens auditados. Devendo a auditoria ser
conduzida por pessoal qualificado independente da atividade que esta
sendo auditada. Os resultados devem ser distribuidos ao manejo superior
da planta para informacdes e a¢bes corretivas. Essas auditorias internas
permitem que o fornecedor monitore suas préprias atividades eficazmente.
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A BRANCO pode exigir copias dos relatérios de auditoria interna do
fornecedor. Durante a pesquisa do sistema no local, a BRANCO determinara
se a auditoria interna esta sendo realizada e se a resposta adequada a
resultados insatisfatorios esta sendo fornecida.

O fornecedor, com base no desempenho, deve determinar a frequéncia das
auditorias internas. A frequéncia minima recomendada é de uma vez por
ano.

Custos de Qualidade: A gestdo dos custos de qualidade € uma ferramenta
importante no esforco continuo para melhorar a qualidade dos produtos e
servicos entregues ao cliente da forma mais econémica e eficaz possivel.

Os custos de qualidade devidamente relatados muitas vezes fornecem ampla
justificativa para as acdes preventivas e corretivas necesséarias e também
verificardo os resultados de tais agoes.

Além de definir e medir custos de qualidade, o fornecedor deve interpretar e
comparar os custos com um indice como: percentual de vendas, lucro, etc.
Os custos de qualidade devem ser reportados a administragéo regularmente.

Os planos de melhoria de custos de qualidade sdo vitais para o objetivo
basico de reduzir custos de qualidade. Nao s6 devem ser feitas estimativas
vélidas de melhorias de custos para fins de previsdo, mas as melhorias de
custos reais devem ser monitoradas regularmente para determinar a eficacia
de cada plano de melhoria.

Melhoria continua: para alcancar a melhoria continua, o fornecedor deve
demonstrar que os métodos sdo eficazes na melhoria da qualidade. O
planejamento formalizado de longo alcance deve direcionar e priorizar
esforcos para atualizar equipamentos e métodos. Planos especificos devem
estar disponiveis para todas as areas da organizacédo, com evidéncias para
demonstrar que os planos estédo sendo realizados em tempo habil.

COMPROMISSO COM A MELHORIA
Os programas de treinamento devem incluir um plano para a qualificacdo e
treinamento de todos os funcionarios em:

e Habilidades necessarias para realizar seu trabalho.

e Procedimentos fundamentais de qualidade adequados as exigéncias de
trabalho de cada individuo.
e Técnicas estatisticas.

e Técnicas avancadas de qualidade como: design de experimentos,
métodos Taguchi, analise de efeitos do modo de falha, engenharia de
valor, implantacdo de funcdo de qualidade, design para montagem,
resolugdo de problemas analiticos e outros aplicaveis na area de atuagéo
do fornecedor.
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Educacéo e treinamento devem incluir:

e Requisitos de treinamento documentados para funcionarios existentes,
novos ou transferidos.

e Atribuicdo de responsabilidade para garantir que o treinamento seja
realizado.

e Registros de funcionarios participando de semindrios e/ou sessdes de
treinamento.

Além disso, a organizacdo deve incentivar e oferecer orientacbes aos
colaboradores em educacado para 0 avancgo e para a obtencéo de certificacao
em sua disciplina particular.

A organizacéo deve:

e Solicitar ativamente contribui¢cdes dos funcionarios através de
circulos de qualidade, equipes de melhoria, etc.

e Ter um programa para atualizar equipamentos.
e Alocar fundos para melhorias de qualidade.

REVISAQO GERENCIAL

A revisdo gerencial é de responsabilidade da Alta Gestdo para revisar o
sistema de gestdo da qualidade da organizagdo, em uma frequéncia minima
recomendada de uma vez por ano, para garantir sua sustentabilidade

continua, adequacao e eficacia. A revisao incluird o seguinte:

Auditorias internas

Atividades de melhoria continua
AcOes Corretivas/Preventivas
Satisfacéo e feedback do cliente
Desempenho do produto
Desempenho da operacéo

PLANEJAMENTO AVANCADO DE QUALIDADE

O Planejamento avancado de Qualidade analisa as importantes atividades que
devem ocorrer antes da producéo de novos produtos ou de novos fornecedores que
produzam projetos existentes. Uma abordagem adequadamente organizada e
sistematica garante a melhor ferramenta possivel e o design de processos.
Também garante que os treinamentos, controles e afericdes necessarios estdo em
vigor quando a producao ocorre.

Recomenda-se um método claramente definido de revisdo de design por todos os
individuos-chave envolvidos no processo de fabricacdo. Esta revisao e atividades
subsequentes devem seguir diretrizes especificas para garantir um planejamento
completo e de acordo com o objetivo. Comentérios devem ocorrer por escrito com o
cliente para que os requisitos e a intencdo de design sejam claramente
compreendidos.

Cumprir uma data de producgéo € fundamental para a BRANCO. Os cronogramas
devem ser desenvolvidos para acompanhar o projeto e garantir que os produtos
atendendo as especificacdes estejam disponiveis dentro dos prazos. A BRANCO
pode exigir atualizacdes de status do projeto.
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Existem métodos reconhecidos para resolucdo de possiveis problemas e quaisquer
recomendacbes para o encontro das resolu¢cbes podem ser diretamente discutidas
com a equipe da BRANCO.

As responsabilidades pelas atividades de planejamento devem ser claramente
definidas para garantir que os prazos sejam cumpridos e os resultados sejam
eficazes. As normas adequadas do setor também devem estar disponiveis e
utilizadas durante este processo. Se as especificacdes de engenharia da BRANCO
referenciarem outros documentos (K-Specs, Y drawings, etc.), o fornecedor é
responsavel pela obtencéo de copias.

CONTROLE DE MUDANGCA
O fornecedor é incentivado a ter um procedimento por escrito para monitorar, aprovar
e divulgar quaisquer alteracdes no produto ou processo de fabricacao.
¢ Um método para o controle e distribuicdo de todas as alteragbes que afetam
desenhos, especificagbes e folhas de instruc¢des, incluindo datas incorporadas
a producéo.
e Mantendo no arquivo os ultimos desenhos e especificagbes fornecidos pela
equipe de Engenharia da BRANCO.
e Métodos para garantir que os documentos de engenharia necessarios estejam
disponiveis no momento e local da inspecéao e teste do fornecedor.
e Remocao de desenhos obsoletos, normas e folhas de instrugdes.

e Retencao de registros.

Antes de incorporar a mudanca de engenharia na produgéo, o fornecedor deve:

e Completar todos os testes e inspec¢des necessarios, incluindo a verificagdo da
capacidade do processo, etc., para confirmar que os produtos atendam a
nova especificacao.

e Informar a BRANCO, setores de Engenharia e Supply Chain que os produtos
alterados atendem aos requisitos de especificacédo, enviando a documentacéo
e amostras, se solicitado.

Controle de Mudanca de Processo: Qualquer alteracdo no processamento, diferente
do processo utilizado para a aprovacao inicial, pode exigir que o fornecedor envie
amostras e um plano de controle atualizado para a Engenharia da BRANCO.

As alteragcBes do processo incluem:
e Ferramentas de producdo novas, diferentes ou recondicionadas, maquinas
ou equipamentos.
e Uso de materiais alternativos.
e Novos conceitos de processamento, incluindo mudancas na sequéncia de
operacdes.
e Alteragbes em compostos quimicos como adesivos, seladores, lubrificantes,
etc., que fazem parte do produto.
e Mudancas nos fornecedores secundarios.
e Mudanca na localizacéo de fabricacao.

Os fornecedores sdo estimulados a ter procedimentos escritos para controlar o
processo, notificar os clientes de qualquer uma das alteracbes acima e monitorar 0s
pedidos dos clientes para quaisquer alteracdes de revisao.
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MATERIAL DE ENTRADA

O fornecedor deve ter um sistema eficaz para garantir a qualidade dos
produtos e servicos recebidos (por exemplo, pintura, revestimento, tratamento
térmico, etc.).

Recomenda-se que os fornecedores tenham procedimentos de inspecdo por

escrito adequados ou instru¢des em uso. Os requisitos minimos para o

conteudo do procedimento podem incluir:

e Técnicas de amostragem estatistica com critérios de aceitacéo de zero
defeitos.

Caracteristicas de controle.

Caracteristicas a serem verificadas.

Verificagcdes de laboratorio ou referéncia a um procedimento de laboratério.
Equipamento de teste e aferigdo.

Disposi¢éo do material.

Registros de inspecdo recebidos, incluindo nome da peca, numero da
peca, nivel de revisdo, fornecedor, quantidade recebida, origem do
produto, data, inspec¢éo e disposi¢éo.

Os registros devem conter valores reais de medi¢cdo sempre que praticos. Os
registros devem estar disponiveis para verificar se as inspecdes e testes sédo
realizados de acordo com as instrugcdes e procedimentos escritos.

As certificacdes de fornecedores secundérios devem ser revistas e retidas de
acordo com o procedimento escrito do fornecedor e devem ser verificadas
periodicamente.

O material de entrada deve ser aprovado e/ou testado e devidamente
identificado antes da liberagcdo das operacdes de producéo.

GESTAO DE FORNECEDORES SECUNDARIOS

Os fornecedores devem ter a aprovacdo da BRANCO antes de subcontratarem
negdécios a uma fonte externa, para algo que costumava ser feito internamente.
A BRANCO mantém o direito de realizar Pesquisas do Sistema de Qualidade
do Fornecedor para os principais fornecedores secundarios.

Os fornecedores sdo responsaveis por garantir que todos os produtos e
servigos adquiridos de fornecedores secundéarios estejam de acordo com as
exigéncias da BRANCO.

Os fornecedores da BRANCO devem trabalhar com suas fontes para
desenvolver um nivel livre de defeitos de qualidade e melhoria continua. Os
fornecedores devem monitorar o desempenho secundario dos fornecedores
para garantir a qualidade de seus produtos por meio de auditorias de
sistemas e classificacdes de desempenho.

Quando as alteracdes de origem sao planejadas, o fornecedor deve notificar
0 Supply Chain ou Engenharia da BRANCO com antecedéncia. Uma
mudancga nos fornecedores secundarios pode exigir que o fornecedor envie
amostras a BRANCO para aprovacao, se solicitado.
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CONTROLE DE MATERIAL EM PROCESSO

471 METODOS OPERACIONAIS
As folhas de configuracdo s&do estimuladas a serem estabelecidas e
documentadas com evidéncias de controle em todos 0s turnos.

As instrucbes de operador e inspec¢do escritas, que incluem frequéncias de
inspecéo e tamanho da amostra, devem estar prontamente disponiveis em
cada estacéo de trabalho.

As instrucfes de inspecao escritas podem ser complementadas com testes
padronizados ou instru¢cdes especiais de engenharia ou fabricacdo. As
instrucdes de inspecdo devem ser baseadas no ultimo desenho de
engenharia e no nivel do processo e devem incluir:

e Nome da peca, numero da peca e nivel de revisao.

e Especificacdo de técnicas estatisticas, incluindo tamanho amostral e
frequéncia amostral, a serem utilizadas para inspecdo ou teste de
material.

Controle de caracteristicas ou recursos para verificar.

e Verificacdes de laboratorio ou referéncia a um procedimento de laboratorio.

e Inspecbes da primeira peca antes da efetiva producdo e apds cada
operacdo de configuracdo da maquina mudar ou mudarem de processo
para garantir a conformidade com a especificagéo.

Além disso, as folhas de instrucdo de inspecdo devem especificar 0
equipamento de medicdo necessario. Este equipamento deve fazer parte do
sistema de controle de aferigcdo do fornecedor.

Os registros devem indicar que inspecdes e testes estdo sendo realizados de
acordo com os procedimentos escritos e as folhas de instrugcdo do
fornecedor. Esses registros devem ser precisos, devidamente datados e
assinados ou iniciados pelo inspetor ou operador.

Auditorias regulares devem ser realizadas para verificar 0 cumprimento das
folhas de instrucdo de inspecado. As responsabilidades devem ser definidas e
as ac0es corretivas necessarias se ndo forem em conformidade.

Exemplos de auditorias de processos incluem uma revisdo dos métodos
utilizados para conduzir os seguintes:

Definicdo de parametros de processo.

Inspecao da primeira peca apos uma ferramenta ou molde mudar.
Verificacdo do operador de materiais em processo.

Inspecdes itinerantes ou em andamento.

Verificagdes manuais ou visuais.

Conformidade com os planos de controle e descri¢cdes de fluxo de processos.
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472 PLANOS DE CONTROLE
As operacbes de fabricacdo do fornecedor sdo sugeridas para aderir aos
seguintes requisitos:
e Os planos de controle atuais aderiram a todas as pecas/produtos BRANCO.

e Quando os processos sao considerados incapazes, planos escritos
devem ser desenvolvidos para alcancar a capacidade. Os planos
devem incluir acdes, responsabilidades, tempo e verificacao.

e Se for o caso, os auxilios visuais podem ser usados como padrées de
inspecdo. Exemplos comuns de aparelhos visuais incluem fotografias,
pictéricos de folha de operacéo, partes fisicas, etc.

e As folhas de roteamento e as folhas de processo sdo recomendadas para
garantir que sejam utilizadas ferramentas adequadas, iluminacao,
materiais, mao de obra e métodos de processamento.

Todas as caracteristicas mensuraveis e criticas designadas nos documentos
da BRANCO devem ser controladas estatisticamente e incluidas nos planos de
controle do fornecedor. Os métodos utilizados devem ser adequados aos
fatores que estédo sendo controlados e devem ser aprovados pela BRANCO.

O uso de caracteristicas de controle ndo se destina a minimizar a importancia de
outras especificacdes ou caracteristicas que devem ser controladas pelo
fornecedor.

O fornecedor é incentivado a desenvolver um plano total de sistema de
qualidade de fabricacdo para todas as pecas e caracteristicas,
independentemente da categoria.

Estudos potenciais de processos e estudos de capacidade de processo sdo
importantes para todas as caracteristicas de controle mensuraveis.

Métodos estatisticos devem ser utilizados para caracteristicas de controle onde
um método de medicao variavel é utilizado. O tipo de método utilizado deve ser
adequado aos fatores que estdo sendo controlados e deve ser aprovado pela
BRANCO.

Listados abaixo estéo as caracteristicas de controle recomendadas pela BRANCO:

NOTA: O Cpk baseia-se no método individual (geral) de céalculo do desvio
padrdo. O Rbar/d2 n&o deve ser usado para calcular a capacidade do processo.

Caracteristica Critica — A classificacdo da caracteristica que a analise indica,
se defeituosa, resultaria em uma condicdo perigosa ou insegura para 0
pessoal que opera ou mantém o produto. E designado pela carta (C) ou (MM).

Um recurso designado critico (C) ou (MM) requer monitoramento continuo do
processo e deve demonstrar um Cpk de 1,67, ou melhor em medicBes
variaveis. Podem ser necessarias provas dessa capacidade a cada remessa.

Caracteristica Principal — A classificacdo de uma caracteristica que a
andlise indica, se defeituosa, causaria uma falha subita que resultaria em
sérios danos ao equipamento ou resultaria em falta de desempenho do
produto, ou deixaria de atender & ectativas do cliente. E designado pela
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Um recurso designado Maior (M) deve estar sujeito ao monitoramento
continuo do processo e demonstra um Cpk de 1,33, ou melhor em medicdes
variaveis.

NOTA: Ao utilizar este método, esta caracteristica deve ser fabricada com
uma capacidade de processo descrita acima, ou melhor. Se o processo nao
puder demonstrar essa capacidade, as pecas devem ser 100% classificadas
para imprimir especificacoes.

1. O fabricante deve fornecer uma prova estatistica de que a caracteristica de
emissao € controlada conforme especificado em cada lote.

2. Quando aplicavel, esses registros séo retidos pela BRANCO por dois
anos apos 0 consumo das pegas.

Montagem automética — usa um (A) para identificar especificacbes de
controle importantes para o Conjunto Automatico.

IS
~J
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CONTROLE ESTATISTICO DO PROCESSO

Sugere-se que 0s métodos estatisticos sejam parte integrante do processo
do fornecedor para fornecer as informac¢des necesséarias para a melhoria
continua da qualidade e da produtividade. Além das caracteristicas de
controle, o fornecedor também pode selecionar outras caracteristicas
sensiveis a processos significativos a serem monitoradas utilizando métodos
estatisticos.

O fornecedor é incentivado a garantir que os processos de producado
permanecam em controle estatistico. A responsabilidade pela manutencéo do
controle estatistico deve estar nos envolvidos diretamente no processo.

I
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REGISTROS DE INSPECAQ E RASTREABILIDADE

O sistema de qualidade e os registros de desempenho devem ser
disponibilizados para revisdo pelos representantes da BRANCO sempre que
necessario e recomendamos que copias desses registros sejam mantidas por
trés anos e fornecidas mediante solicitacdo. O cddigo de controle do lote deve
fornecer rastreabilidade do material e registros do ponto de embarque de
volta ao ponto de origem.

I
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DESEMPENHO

Recomenda-se que as instru¢cdes de inspecdo sejam revisadas com cada
operador/inspetor durante o treinamento ou quando ocorrem alteracoes.

A competéncia dos funcionéarios deve ser medida e documentada.
Sempre que possivel, os operadores de produgdo devem ter responsabilidade

pela qualidade da producéo de seus processos, com autoridade para tomar as
medidas corretivas adequadas.

I
~J
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ESTADO DO MATERIAL

Recomenda-se que o fornemha procedimentos formais para
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identificacdo e controle do material.

O fornecedor deve ter controles eficazes para fornecer identificacédo precisa do
namero de pecas durante o processamento, armazenamento, embalagem e
expedicao.

O fornecedor € responsavel por identificar o status (aceitar, rejeitar,
classificar, segurar para retrabalho, etc.) do produto em todas as etapas do
processo.

O material ndo conforme deve ser claramente identificado para garantir que
nao possa ser misturado com material de conformidade.

MANUTENCAO PREVENTIVA

Um elemento significativo na producdo de uma peca de alta qualidade
durante um periodo sustentado de tempo é uma manutencdo preventiva
eficaz para maquinas e ferramentas. Um programa eficaz contém o seguinte:

Identificacdo de atividades de manutencgédo preventiva.
Desenvolvimento do sistema de rastreamento.
Responsabilidades de atribuigcéo.

Rastreamento de ferramentas de propriedade do cliente.

4.8 CONTROLE DE CALIBRACAO

4.8.

—

IS

N

CALIBRACAQ

O fornecedor é encorajado a ter um plano escrito para verificar a precisdo
dos instrumentos e/ou outros dispositivos de medigdo e teste em intervalos
suficientemente frequentes para garantir a precisdo continua. O fornecedor
considerando a precisdo e o uso deve decidir a frequéncia de calibracdo. A
BRANCO recomenda que as calibracfes sejam realizadas pelo menos uma
vez por ano e que as ferramentas mestras, normas e/ou calibragdo utilizados
sejam rastreaveis ao Instituto Nacional de Padrbes e Tecnologia (NIST)
anteriormente NBS ou equivalentes.

Os registros da inspecéo e calibragcdo devem ser mantidos e esses registros
devem incluir identificacdo de equipamento de calibracéo, localizacdo, data,
resultados numéricos da inspecdo ou calibragdo, e a data da proxima
inspecéo programada.

O sistema de controle de calibracdes do fornecedor deve garantir que a
medicao ndo seja usada além da data de vencimento da calibracéo.

Anualmente, a BRANCO pode solicitar a verificacdo de que seus
equipamentos, localizados com fornecedores, foram calibrados. O sistema de
calibracdo documentado pode ser um sistema manual ou informatizado com
todas as informacdes retidas por um minimo de 3 (trés) anos ou em
conformidade com os requisitos feitos pela BRANCO.

APLICACAQO E MANUTENCAOQ

Uma vez que o uso de equipamentos de medicao e teste € uma fonte de
variagdo, estudos estatisticos adequados sdo incentivados a serem
conduzidos para determinar estabilidade e capacidade. Métodos para a
precisdo da calibracdo e estud repetitividade e reprodutibilidade (R&R)
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poderiam ser conduzidos de acordo com o Ultimo requisito AIAG.

Antes da liberacdo para uso, todas os novos equipamentos de calibracéo,
dispositivos de inspecdo e equipamentos de teste devem ser calibrados e
aprovados com base na precisdo da calibracdo e estudos de Gage R&R, por
exemplo. Gage R&R's devem ser realizados antes de estudos de capacidade
de processo.

Ferramentas de producdo, acessorios, ferramentas mestres e outros
dispositivos ndo devem ser usados como equipamentos de calibracéo.

4.9 REVISAO DE MATERIAL

491 REQUISITOS DE REVISA
Sugere-se que o fornecedor tenha um método formal de documentacédo de
problemas e as medidas corretivas tomadas. Devendo conter o seguinte:

e Procedimento para tratar de desvios internos com aprovacoes
multidisciplinares.

e Os defeitos devem ser analisados e incluirem causa raiz e a¢ao corretiva.

e A acdo corretiva deve ser verificada.

e Pessoas responsaveis devem ser identificadas.

Reclamacgdes/devolucdes dos clientes devem ser analisadas para feedback e
acdo corretiva em tempo habil. Uma resposta atrasada afetara a classificagédo
de qualidade de um fornecedor.

9.2 SOLICITACOES DE DESVIO TEMPORARIO

O objetivo da BRANCO nao € processar eventuais desvios temporarios. No
entanto, no curto prazo, pode ser necessario, em uma exce¢do, que 0S
fornecedores solicitem a aprovacdo de um desvio. Esta se¢éo aborda:

e Como um fornecedor se aplica a um desvio - BRANCO.
e Responsabilidade do fornecedor em relagéo aos desvios - BRANCO.

Caso um bem especifico ndo esteja em pleno cumprimento de todas as
dimensdes, caracteristicas ou especificacbes de impressdo, ele ndo deve
ser enviado até gue os aspectos discretos tenham sido corrigidos ou um
acordo formal de desvio temporario tenha sido emitido.

O principal contato do fornecedor para solicitagbes de desvio é o
Representante do Supply Chain da BRANCO, que encaminhard o assunto
para o responsavel caso a caso. Se 0 Representante do Supply Chain ndo
estiver disponivel, o fornecedor podera entrar em contato com a Equipe da
Engenharia. Informagbes detalhadas e amostras podem ser necessarias
antes que um desvio possa ser concedido. Isso pode incluir informacgdes
completas, como numero de peca, descri¢cdo, caracteristicas em questao,
guantidade e tempo necessérios. Se o fornecedor estiver solicitando uma
alteracdo permanente no desenho, as mesmas informac¢des podem ser
necessarias.
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Um pedido de desvio tempordrio serd aceito quando:

e O defeito ndo influenciara o produto final porque o acumulo de
tolerancias compensa ou mudancas podem ser feitas para compensar
na montagem final.

e O defeito afetard o produto final, mas as circunstancias justificam a
consideracdo de seu uso com a aprovacao do cliente.

e A BRANCO reserva-se o direito de rejeitar mercadorias embarcadas sob
um desvio caso ndo atendam aos requisitos adequados ou de fungao.

Um desvio deve ser sempre solicitado a BRANCO antes que uma
ECN possa ser processada.

Um pedido de desvio temporario sera negado quando:

e A qualidade, o ajuste, a funcdo e a manutencdo do produto final serdo
seriamente afetados.
e A segunda solicitacdo do fornecedor para 0 mesmo defeito ndo €

acompanhada por um plano de acdo corretivo, incluindo a data de
conclusao.

Quando o pedido de desvio temporario do fornecedor for aprovado, o
fornecedor devera manter registros da data de validade e condicbes
aprovadas para o desvio. Em nenhum caso o fornecedor deve exceder o
tempo ou quantidade aprovados para o desvio temporario.

O fornecedor é responsavel por garantir a conformidade com a especificagéo
original ou superior quando o desvio expirar.

Os produtos enviados sob desvio temporario devem ser claramente
identificados, se necessario, pela BRANCO.

Mudanca temporaria de processos

O fornecedor deve notificar e obter aprovacdo da BRANCO antes de um
processamento posterior sempre que houver um processo adicional, incluindo
o retrabalho necessario temporariamente para atender a especificacéo.

MANUSEIO DE MATERIAL NAO CONFORME

O fornecedor é incentivado a ter um procedimento formal de controle de material
ndo conforme.

O material ndo conforme deve ter defeitos claramente identificados, segregados e
movidos para uma area claramente marcada para material ndo conforme.

A operacdo de retrabalho deve ser documentada e o material deve ser re-
inspecionado através de procedimentos normais de inspecao.

4.10

AUDITORIA FINAL / TESTE

A inspecdo final, testes ou auditorias ca de produtos e embalagens sao
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funcdes necessérias do fornecedor, e devem ser monitoradas e registradas
preferencialmente pelo departamento de Qualidade.

7

O fornecedor €& encorajado a ter instrucbes/procedimentos escritos formais,
incluindo método de amostragem e tamanho, data, nivel de revisdo e assinatura
autorizando. O método de amostragem deve ser baseado em zero defeitos. As
auditorias de embalagem devem incluir a identificacdo do produto e o nimero de
desvio.

411 LIMPEZA GERAL
Os fornecedores sd@o responsaveis por manter a limpeza e praticar uma boa
limpeza em suas instalag¢des fabris.

4.12 EMBALAGEM E MANUSEIO
Recomenda-se que o fornecedor tenha um sistema para evitar danos a materiais
crus e em processo. As areas de stockroom devem ser limpas e oferecer protecao
contra condigdes adversas. As instrugdes de embalagem, identificacdo e envio
devem estar disponiveis no transporte.
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SECAOQ 5: PESQUISA DO SISTEMA DE QUALIDADE DO FORNECEDOR

51 QUANDO AS PESQUISAS SAO REALIZADAS
Existem trés razdes principais para a realizagdo de uma "Pesquisa do Sistema de
Qualidade de Fornecedores" da BRANCO:

1. Avaliar potenciais fornecedores e determinar sua capacidade de atender aos
Requisitos da BRANCO.

2. Avaliar os fornecedores atuais com materiais recorrentes nao conformes e/ou
classificacdo de histérico de desempenho insatisfatorio.

3. Avaliar os fornecedores quando ocorreu uma mudanga significativa em sua
organizacao (propriedade, localizacao, etc.)

Se um fornecedor for registrado na série 1ISO 9001/IATF 16949, uma Pesquisa no
Sistema de Qualidade de Fornecedores no local pode ser dispensada se os
fornecedores pontuarem "Bom" ou "Excelente" em uma Auto-Pesquisa. Para todos os
fornecedores atuais registrados pela ISO/IATF, o comprovante de registro deve ser
submetido ao contato de Supply Chain a cada trés (3) anos, ou uma pesquisa no
sistema de qualidade do fornecedor, ou uma Auditoria de Processo, para satisfazer
os requisitos da BRANCO. Os responséaveis pela Qualidade na BRANCO tem a
opcédo de realizar uma pesquisa sobre os atuais fornecedores registrados ISO/IATF,
ou aceitar o comprovante de registro.

As principais auditorias de produtos sdo designadas por criticidade do
componente ou do produto com base na fungdo de seguranca da pecga. Essas
auditorias recorrentes exigem visitas no local e sdo altamente focadas nos controles
de fabricacdo especificos para o processo de producdo dos principais produtos. As
principais auditorias de produtos séo lideradas pela Qualidade do Fornecedor ou por
um auditor certificado com participacdo do Supply Chain e/ou um especialista no
assunto. Deve-se considerar a fabrica com o maior gasto com o fornecedor para
fornecer ao pessoal a conclusao da auditoria.

As principais auditorias de produtos podem/devem ser agendadas a cada 18 meses
para fornecedores de produtos que produzem componentes/produtos de alto risco
que podem resultar em uma condi¢do insegura que resulte em danos pessoais e/ou
danos materiais.

Processo de Auditoria € uma visita ao local para realizar uma auditoria focada em
uma parte de alto volume e em todas as atividades de planejamento de qualidade
relacionadas.

5.2 PREPARACAO

Ao agendar uma vistoria no local, a BRANCO enviar4 ao fornecedor duas copias da
"Pesquisa do Sistema de Qualidade do Fornecedor”. O fornecedor deve revisar as
guestdes da pesquisa e registrar seus numeros de procedimentos de qualidade e
titulos que preencham os requisitos em um dos formularios de pesquisa. Este
formulario de pesquisa e uma copia do Manual de Qualidade do Fornecedor devem
ser devolvidos pelo menos uma (1) semana antes da data agendada para a pesquisa.
A segunda coépia da pesquisa deve ser usada pelo fornecedor para reunir a
documentacdo comprobatoéria que verifica conformidade processual. A documentacao
deve estar disponivel no momento da pesquisa.
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53 METODOLOGIA
Uma equipe composta pela BRANCO — Supply Chain ou Area de Qualidade,
Qualidade do Fornecedor e outros representantes, conforme necessarios, realizara
o levantamento no local, sempre que necessario.

Os seguintes representantes do fornecedor devem estar disponiveis para a pesquisa:

e Gerente Geral — Participe do briefing de entrada e da conferéncia de
encerramento.

e Gerente de Qualidade — Participe do briefing de entrada e da
conferéncia de encerramento e acompanhe a equipe de pesquisa durante
a pesquisa.

e Gerente de Vendas — Participe do briefing de entrada e da conferéncia
de encerramento.

e O Gerente de Operacdes, Gerente de Plantas e Gerentes Funcionais,
como o Gerente de Fabricagcdo, Gerente de Engenharia, Gerente de
Laboratério e Gerente de Compras devem estar disponiveis durante toda a
pesquisa para abordar elementos relacionados as suas areas funcionais
particulares.

5.4 O BRIEFING DE ENTRADA
No Briefing de Entrada, é esperado que a BRANCO:

e Explique o propdsito da pesquisa.
e Expligue a metodologia da pesquisa.
e Agende um horario para a Conferéncia de Encerramento.

Durante o Briefing de Entrada, é esperado que o fornecedor:

e Forneca uma visdo geral da empresa, incluindo linha de produtos,
organizacao e metas.

e Mencione quaisquer restricdes relativas a areas restritas (privadas) ou de
seguranca.

55 A PESQUISA
Como parte da pesquisa, a BRANCO pode:

e Visitar a instalacéo e fazer observacdes do sistema de qualidade.

e Obter exemplos de varios documentos e/ou produtos e rastrea-los através
do sistema (por exemplo, uma alteracdo de engenharia ou material
rejeitado).

e Verificar uma amostra das respostas do fornecedor aos elementos do
padréo do sistema de qualidade BRANCO.

Avaliar cada disciplina.

e Discutir e esclarecer a ndo conformidade com a norma BRANCO com os

representantes dos fornecedores competentes.

5.6 A CONFERENCIA DE ENCERRAMENTO
Na Conferéncia de Encerramento, o BRANCO deve:
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e Resumir os resultados da Pesquisa do Sistema de Qualidade do
Fornecedor, identificando os pontos fortes e fracos do fornecedor.

e Discutir itens especificos que exijam acao corretiva e solicitar tempo para um
plano formal, se for o caso.

e Discutir a estratégia de desenvolvimento de fornecedores BRANCO gquando
apropriado.

e Fornecer um resumo das acdes futuras.

Durante a Conferéncia de Encerramento, o fornecedor pode resolver quaisquer
preocupacdes levantadas pela equipe de pesquisa.

REQUISITOS MINIMOS DE CLASSIFICACAO
E recomendavel que um fornecedor novo ou potencial alcance uma classificacao geral

de pesquisa de 75 ou mais (GOOD), além de atender aos requisitos minimos em cada
disciplina.

E que um fornecedor existente mantenha uma classificagdo geral de pesquisa de 60
ou preferencialmente superior a 75 (GOOD) para continuar a fazer negécios com a
BRANCO.

Uma classificagdo CONDICIONAL (60 a 74) inibe a colocagdo de qualquer novo
negocio com o fornecedor, mas permite que eles mantenham o que tém atualmente,
desde que levem sua pontuagéo até a classificacdo maior, desejavel de 75 ou mais,
dentro de um prazo limitado, a menos que aprovado de outra forma pela BRANCO.

Acdo corretiva inadequada pode resultar no término de todos os negdécios com a

BRANCO.

Principais requisitos de classificacdo de auditoria de produtos

A pontuacao para auditoria de produtos-chave é de pelo menos 75. A auditoria inicial &

o benchmark e futuras auditorias sdo incentivadas a mostrar melhorias, focando em
elevar a pontuacdo para 87 ou mais. A acdo corretiva pode ser emitida
independentemente do resultado da auditoria.

Pontuacéo Inicial Estado Acado Minima Recomendada

59 ou abaixo Probatoério Plano de acéo corretiva deve ser recebido dentro de duas

semanas do resultado de auditoria e verificado com auditoria no
local e no prazo de 90 dias.

60 a 74 Condicional | Acdes corretivas devem ser emitidas e revisadas. Acompanhar

durante 18 meses de re-auditoria.

75 ou mais Aceitavel Deve apresentar melhora durante cada uma das auditorias de 18

meses.

Pontuacgdo de 18 meses da Estado Acao Minima Recomendada

auditoria anterior

Melhora de 0% na pontuagéo Probatorio O plano de melhoria deve ser recebido dentro de duas semanas

apos o resultado da auditoria e pode ser verificado com auditoria
no local antes da préxima auditoria.

1% - 9,9% Melhoria de pontuacédo

Condicional | Documentar oportunidades de melhoria e acompanhamento da
auditoria de 18 meses.

Melhora de 10% ou mais de Aceitavel N&o é necessario mais nenhuma acgéo.
pontuacao
Pontuac&o de 87 ou mais Aceitavel N&o é necessario mais nenhuma agéo.
Aceitavel Auditoria a ser realizada a cada 36 meses. Se o fornecedor
Trés auditorias consecutivas = 87 / Pular obtiver uma auditoria de avaliacao trimestral inaceitavel, a

auditoria auditoria de pular o status sera revogada.
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DISTRIBUICAO DOS RESULTADOS
Os resultados da pesquisa ndo serdo divulgados fora da BRANCO e internamente
apenas em uma base restrita de "necessidade de saber".

A BRANCO fornecera uma copia da pesquisa concluida ao Gerente de Qualidade do
fornecedor ou representante designado.

AUTO-PESQUISA DO FORNECEDOR

As vezes, pode néo ser pratico agendar uma pesquisa no local. A equipe de Qualidade
da BRANCO solicitara, entédo, que o fornecedor realize uma auto-pesquisa, utilizando o
formulario BRANCO de "Pesquisa do Sistema de Qualidade do Fornecedor". O
formulario de vistoria deve ser devolvido & BRANCO para avaliacdo no prazo de 30
(trinta) dias ap6s o recebimento.

As provas documentadas de conformidade devem ser disponibilizadas mediante
solicitagao.

REQUISITOS DE RE-PESQUISA

7

ESTRATEGIA DE QUALIDADE DO

FORNECEDOR

(1 OSS) Auditoria-chave do produto
(2 0SS
Fornecedor ndo-ISO/IATF e Auditoria agendada a cada 18 meses
e Pesquisa Necessaria/3 anos 3 pontuacgdes de auditoria

consecutivas de 87 ou melhores,
mudando o cronograma de auditoria
para 36 meses

Certificado ISO / IATF

e Arevisdo a cada 3 anos inclui
fornecer o udltimo registro
(ISO/IATF)

e Novo problema de
gestdo/qualidade de novos
negocios resultara em

AUDITORIA DE PROCESSOS
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SECAOQ 6: PROCESSO DE APROVACAQ DE PRODUTO

6.1

FAD — DOCUMENTO FINAL DE MONTAGEM
FAD é o padrédo usado pela BRANCO. Possui a orientacdo necessaria para que 0s
Fornecedores possam fazer produtos e pecas seguindo as exigéncias da BRANCO.

Estas sdo as informacdes mais comuns fornecidas pela BRANCO no FAD:
¢ Folha de Modelo — com todas as principais caracteristicas da pega/produto
e Lista de materiais do fornecedor
e Esquema de cores
e Manuais
e Instrucdes de colocagéo decalque
e Instrucdes de embalagem de transporte
e Instrucdes de inspecdo
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SECAOQ 7: AVALIACAQ DO FORNECEDOR

CARTOES DE PONTUACAO DO FORNECEDOR

Os scorecards poderdo medir: PPM, entrega pontual, garantia, 8D acao corretiva e
reducao de custos. Esta serd uma avaliacdo abrangente, incluindo feedback de todos
0s negécios dentro da BRANCO (ex: planta & servico).

DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES PARA MELHORIA CONTINUA

Os seguintes elementos de melhoria continua séo incentivados a serem incorporados
aos sistemas de qualidade do fornecedor. Esses elementos ajudardo a garantir pecas
de qualidade econémica entregues em tempo.

e Atualizacdo de planos de controle, descricdes de fluxo de processo e pFMEA
em tempo hébil (os planos de controle devem ser atualizados a cada alteracao
de nivel de revisédo e submetidos a BRANCO.)

e Aja mediante feedback sobre questdes de garantias fornecido pela Qualidade
ou Supply Chain da BRANCO.

e Participe de programas de melhoria de produtos BRANCO através da
realizacdo de melhorias realizadas dentro da instalagdo ou processos do
fornecedor, ou através de sugestdes feitas pela BRANCO.

e Recomendado a BRANCO mudancas de compra que melhorem a qualidade
do produto ou servico prestado, independentemente de a recomendacao
resultar em aumento ou diminuicdo de precos. A recomendacdo pode incluir
alteracdes no material, processamento de fornecedores, design, embalagem,
manuseio, frete ou processamento pela BRANCO apés o recebimento.

e Participar ativamente com a BRANCO, comecando pelas fases iniciais de
novos programas e novos projetos de pecas/produtos. Isso inclui as
seguintes atividades BRANCO:

1. Engenharia simultdnea do produto e do processo para garantir que
novos produtos sejam inicialmente projetados com foco na
confiabilidade e fabricagéo.

2. Engenharia de equipe para resolver problemas-chave e engenharia
de valor para reduzir o custo do produto.

REDUCAO DA INSPECAO DE ENTRADA

Todos os materiais adquiridos para a BRANCO devem ser recebidos sem defeito. Re-
inspecionar e re-verificar o produto livre de defeitos é um desperdicio de recursos
valiosos.

721 SKIPLOTE
Pecas no skip lote indicam que o nivel de qualidade é alto o suficiente para

justificar a eliminacdo da inspecdo de entrada de rotina na BRANCO. O
objetivo é ter todos os materiais comprados em um status de "skip lote".

Os critérios para as pecas de lote de salto podem incluir:

e Classificacdo minima aceitavel de pesquisa de qualidade.

e O histérico de pecas/produtos tem uma excelente classificacdo
(100%) com base em informacgbes de qualidade dos registros de
Inspecdo receptora para trés (3) lotes consecutivos (3).
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Parte no skip lot sera por fornecedor, e nimero do item com uma renovacao
do status do skip lote, “lote pulado”, ocorrendo com base nos resultados
anuais da auditoria de inspecéo.

722 AUDITORIA ANUAL
Os fornecedores podem ser notificados e obrigados a enviar informagdes
solicitadas pertinentes as suas partes (ou seja: resultado do teste ASTM
ou ANSI, Certs de Material, Layout Dimensional, Estudos de Capacidade
ou quaisquer resultados especiais de teste com base nas especificacbes
BRANCO "K").

723 REVOGACAOQ DO SKIP LOTE

Uma vez que um item tenha atingido o status de lote pulado, existem
duas (2) maneiras pelas quais o status pode ser revogado:

1. Reclamagoes verificadas pela BRANCO.
2. Falha em passar na auditoria anual de inspecéo.

ACAO CORRETIVA (8D) - RESOLUCAO DE PROBLEMAS
N&ao conformidade com os requisitos do produto:

E crucial que o Fornecedor reaja ao produto devolvido e notificacbes com sua
andlise e resposta de acéo corretiva documentada.

e Detectado no Fornecedor

Quando a ndo conformidade é detectada, o Fornecedor deve determinar a extenséo
do problema e tomar medidas imediatas para corrigir a condi¢cdo e impedir o envio
de todo o material ndo conforme. O fornecedor deve notificar imediatamente o
membro apropriado da BRANCO para registro de quaisquer problemas de qualidade
suspeitos em remessas ja liberadas, o método utilizado para identificar pecas
suspeitas, e as acdes corretivas que estdo sendo tomadas para eliminar o problema
de qualidade no futuro. O fornecedor é responsavel pela triagem, reformulagéo ou
remocao de pecas suspeitas na BRANCO. Se o problema n&o puder ser corrigido
imediatamente, a remessa deve ser realizada, aguardando instrugdes especificas da
BRANCO Sourcing (Supply Chain) ou Qualidade (Engenharia).

e Detectado na Instalacdo da BRANCO:

Quando o material ndo conforme é detectado nha BRANCO, uma SOLICITAQAO DE
ACAO CORRETIVA DE FORNECEDOR (8D) pode ser criada e a Qualidade da
BRANCO notificara prontamente o Fornecedor e providenciara a disposicdo do
material caso necessario. Os custos incorridos na devolucdo de remessas ao
Fornecedor ou retrabalhar material ndo conforme na BRANCO sdo de
responsabilidade do Fornecedor. Esses custos incluem, mas nao se limitam a
material, transporte, manuseio, méo-de-obra direta e indireta da BRANCO, impostos
e servigos contratados. O fornecedor sera notificado da necessidade de retrabalho
do material as custas do Fornecedor, antes de iniciar o retrabalho, se o material em
conformidade ndo puder ser fornecido em tempo de suportar as necessidades de
producéo.
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e Detectado através de reclamacgdes de clientes
Reembolso por custos associados a produtos ndo conformes diretamente atribuiveis
a um Fornecedor que € (i) repassado ao cliente; ou (ii) € necessario ser pago pela
Branco ao cliente é esperado.
O reembolso pode incluir, mas néo se limita ao custo do produto mais o subsidio de
manuseio, frete, trabalho e custos administrativos incorridos na Branco. No caso de
a Branco incorrer em tais custos, o Fornecedor sera responsavel e indenizara a
Branco por todo e qualquer custo ou reparagdo, substituicdo e transporte do produto
ndo-conforme, bem como por todos 0s custos e despesas, e danos incorridos a
Branco ou seus clientes em conexao com tal produto ndo-conforme.

N&o conformidade com avisos avancados de envio

E fundamental que um fornecedor siga o aviso de envio avancado.
Os seguintes erros podem resultar em um 8D:

ASN desaparecido

Lista de embalagem ausente

Lista de embalagem incorreta

Sobre embarque (envio de material além do solicitado)

CLASSIFICACAO DE DESEMPENHO DO FORNECEDOR

A equipe de Qualidade submeter4 o procedimento atual e notificara
guaisquer alteracdes.

PROGRAMA DE DEBITO DE FORNECEDORES

O objetivo do programa € debitar um fornecedor nos casos em que a a¢ao de um
fornecedor cria um problema que cause custos internos a BRANCO.

Quando ocorre uma ocorréncia, as seguintes a¢gdes ocorrerao:

1) A BRANCO preencherd o Formulario de Débito do Fornecedor e
enviard ao fornecedor. O fornecedor tem 3 dias para reconhecer a
cobranca e discuti-la antes que um deébito seja emitido.

Exemplo de formulério abaixo:

Incident Date: 1/3/2017 Issue Description: Non - Defivery

Part Number: 1234587 Supplier Name: ACME Parts

Item Description: Widget Supplier Number: 100000

Quantity &77 Supplier Contact: DOoD

P-Number: 106577

BE&S Supply Chain Analyst: AAA =2 Une was shut down for 2 hours due to

supplier-caused part delivery

B&S buyer: 888

Commodity Manager: ccc

Char, .
This is our charee back amount that will be debited 1O YOUr 3CCoUnt.
Number of Actual Admin Material
Description
Flat Rate Total Comments
Line Down so 5 5 S 275 so $1.525
$1,525

2) Apos trés dias, a BRANCO debitara o fornecedor e o fornecedor sera
notificado do débito naquele momento.
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SECAQ 8: REQUISITOS DE EMBALAGEM

INTRODUCAO

Esta secdo descreve as diretrizes gerais necessarias para fornecer pecas ou
produtos sem danos durante o transito e o manuseio na planta, mantendo o custo
minimo.

Estdo incluidos os requisitos basicos de embalagem, rotulagem e envio que todos os
fornecedores BRANCO devem aderir.

O ponto focal para o design e desenvolvimento de pacotes é o ponto de uso nas
instalagbes da BRANCO ou a venda para clientes finais. Os fornecedores sao
responsaveis por projetar seus proprios sistemas de embalagem com sugestbes da
BRANCO, enfatizando o desenvolvimento de sistemas de embalagem completos e
eficientes que devem levar em considerag¢édo, mas ndo se limitam aos seguintes itens:

Contencéo de pecas e protecado
Manuseio e armazenamento
Consideragfes ergondémicas
Requisitos de tonelagem
Espaco de trabalho do operador
Residuos de embalagens
NUumero maximo de pecas por contéiner
Prontamente reciclavel
Orientacdo de pecas
Facilmente identificavel
Segurancga no transporte

Os fornecedores ndo se limitam a uma determinada familia de fornecedores de
contéineres e/ou contéineres. Os sistemas de embalagem aceitaveis devem atender
as diretrizes gerais descritas nesta se¢do e serem aprovados pela BRANCO.

A BRANCO esta comprometida com um esforgo cooperativo com seus fornecedores
para reduzir o desperdicio e reciclar materiais sempre que possivel. ldeias que
melhorem a seguranca, qualidade, eficiéncia e custo do produto ou embalagem que
sejam comprovadamente viaveis economicamente, sdo fortemente incentivadas. Por
favor, tome este desafio e envie quaisquer oportunidades de melhorias de
embalagem ou alteracbes para o seu representante na BRANCO. A BRANCO e
seus fornecedores devem trabalhar continuamente em conjunto como parceiros para
tornar realidade o sucesso dos sistemas de embalagem.

DIRETRIZES GERAIS DE EMBALAGEM
A seguir estda uma lista de diretrizes importantes para a implementacdo de um
programa de embalagem bem-sucedido.

8.2.1 DESIGN DO PACOTE
e As embalagens devem ser projetadas para dar protecdo adequada para
garantir itens livres de danos durante o trénsito e 0 manuseio na planta.
e Embalagens excessivas e desnecessarias devem ser evitadas.
e As embalagens devem ser projetadas para facilitar o uso, evitando mao-
de-obra excessiva e uso do tempo para remocao parcial e descarte de
embalagens.
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e Ergonomia, peso, orientacdo parcial e seguranca devem ser consideradas
no desenvolvimento de todas as embalagens.

e Os recipientes manuseados manualmente devem ser projetados para
facilitar o levantamento e o transporte.

e Com as sugestbes da BRANCO, os fornecedores serao responsaveis pelo
projeto, teste e desempenho de todas as embalagens utilizadas.

e Os materiais de embalagem dispensaveis devem ser legalmente e
economicamente descartaveis. A BRANCO incentiva o uso de materiais de
embalagem reciclaveis sempre que possivel, especialmente no caso de
paletes.

e Tamanhos de palete padrdo da Branco (confira com a equipe de
Qualidade as Medidas aprovadas — a mais comum € de 1,00 m x 1,20 m).

e Todos os paletes internacionais devem cumprir as normas ISPM 15.

e Os fornecedores devem apresentar planos de qualquer sistema de
embalagem antes de seu uso. A BRANCO devera autorizar seu uso antes
da implantagéo.

8.2.2PROTECAQ DE PECAS

e Superficies que estdo ou serdo terminadas, pintadas ou banhadas, devem
ser devidamente protegidas.

e As superficies usinadas e/ou outras que possam ser adversamente
afetadas pela ferrugem devem ser devidamente protegidas.

e Em condi¢Bes normais de armazenamento no depdsito, a integridade das
embalagens deve ser suficiente para proteger as pecas de producdo por
um minimo de seis meses e as pec¢as de servico por no minimo um ano.

LISTAS DE EMBALAGEM (PACKING LIST)

As listas de embalagem sdo necessarias para cada remessa e devem conter:

Numero da peca

Descricdo da Peca

Quantidade Total

NuUmero de contéineres

Nome do fornecedor

NUmero do pedido de compra

Peso liquido por peca

Peso bruto total

Numero de identificacao de cada caixa e palete
Informe o que esta dentro de cada caixa

Peso bruto por caixa e por palete, se aplicavel
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SECAQ 9: ROTULAGEM

INTRODUCAO

A BRANCO pode aceitar rotulagem de cédigo de barras em todas as embalagens, a
menos que indicado em contrario no FAD. A ndo conformidade com os requisitos de
rotulagem sera refletida na Classificacdo Trimestral de Desempenho do Fornecedor.

DEFINICOES DE ROTULOS - Se necessario pelo FAD da Branco:

ETIQUETA DE PECA: Um ro6tulo usado para identificar o conteudo de um pacote
de transporte individual. Cada recipiente pode exigir pelo menos uma etiqueta de
cada lado da peca.

MASTER LABEL: um rétulo usado para identificar e resumir o conteddo total do
mesmo numero de peca em um pacote mdltiplo. Um pacote mdltiplo (palete,
reboque, etc.) € um pacote contendo mais de um contéiner de transporte individual
do mesmo numero de pega ou numeros de pecas diferentes.

ETIQUETA DA UNIDADE DE MANUSEIO: um rétulo usado para identificar
unidades logisticas para manuseio e armazenagem. Contém e usa identificadores
SSCC (Serial Shipping Container Code, cédigo de contéiner de transporte em
série).

IDENTIFICADOR DE CARGA MISTO: um rétulo usado para identificar nameros de
pecas mistas em um pacote multiplo ou palete.

CONTEUDO DE ROTULO DE PECA

De acordo com os requisitos da FAD, pode exigir:

Numero da peca BRANCO

Quantidade

Numero do fornecedor

Numero do pedido de compra

Numero de série de rastreamento exclusivo - Nivel de revisdo de

n X <O T

marca de peca 2P
O Outro

Numero da peca BRANCO
Este é o numero da peca atribuido pela BRANCO (deve seguir os requisitos FAD).

Numero de série

O numero de série € um numero Unico tanto para a Pe¢a quanto para o Rotulo
Mestre atribuido pelo fornecedor para cada contéiner de transporte (por exemplo:
palete, caixa, etc.) ter etiquetas de identificacdo. Quando necessario, 0s nimeros
de série ndo podem ser duplicados dentro do ano civil para 0 mesmo nimero de

fornecedor.
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9.3

9.4

9.5

Numeros de série podem ser atribuidos pela BRANCO para selecionados itens, ou
fornecidos pelo Fornecedor, com a aprovacdo da BRANCO (confirmado através do
FAD).

O comprimento e o formato do nimero de série devem ser aprovados pela BRANCO
para garantir a compatibilidade do sistema e evitar a duplicacao de esforcos.

Descricao
Esta € a descricdao do produto especificada na parte impressa na caixa/etiqueta e
deve ser em caracteres legiveis por humanos (se exigido no FAD).

Data de fabricacdo / Numero do lote

A data de fabricacéo e fabricacdo de lotes de producéo final ou montagem de todas
as pecas no recipiente em caracteres legiveis para humanos apenas (se necessario
no FAD).

Localizac&o do fornecedor
O nome do fornecedor, cidade, estado e CEP devem ser mostrados no canto inferior
esquerdo da etiqueta do cédigo de barras (se solicitado no FAD).

CARACTERISTICAS DO ROTULO (etiqueta) — veja os requisitos no FAD.

QUALIDADE: Os rétulos devem ser livres de rugas e duraveis para garantir a
legibilidade no destino. Um roétulo de amostra deve ser testado para garantir a
exatiddo da legibilidade, contraste de impressédo e todas as outras especificacdes
antes do uso.

SIMBOLOGIA: Os cédigos de barra devem estar em conformidade com os requisitos
do FAD.

MATERIAL: Os rétulos podem ser sensiveis a pressao ou do tipo de goma seca. A
adeséao ao pacote deve ser garantida.

PROTECAO DO ROTULO: Os rétulos devem ser protegidos contra umidade,
intempéries e abrasdo. Laminados, sprays, envelopes de janelas e bolsas de plastico
transparentes sdo exemplos de possiveis métodos de protecdo. Na escolha de
gualguer método de protegéo, deve-se tomar cuidado para garantir que as etiquetas
atendam aos requisitos de reflexividade e contraste e possam ser escaneadas com
dispositivos de contato e ndo contato.

VERIFICACAO AMOSTRAL

Antes de usar, os fornecedores podem ser obrigados a enviar um Rétulo de Peca a
BRANCO para verificacao, seguindo todas as especificacdes exigidas pela Branco.

ROTULO DE PECAS E LOCALIZACAO

As etiquetas de pecga s@o necessarias em um canto de cada pacote de envio.
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SECAO 10: LOGISTICA E CONFORMIDADE ADUANEIRA

10.1 VISAO GERAL DOS REQUISITOS LOGISTICOS
Focamos em impulsionar eficiéncias em toda a nossa cadeia de suprimentos com melhor
colaboracao de fornecedores e padroes comprovados. Os fornecedores sdo obrigados a
embarcar seguindo as condi¢cdes acordadas no pedido de compra e/ou Instrucfes de
Embarque de Pegas e Produtos BRANCO - BRA-SC-POP-0001:10 (os fornecedores
receberdo uma copia deste documento, juntamente com o Manual do Fornecedor).

Os fornecedores séo responsaveis por seguir todas as leis de transporte de mercadorias,
incluindo, mas néo se limitando a: Departamento de Transportes (DOT), Maritimo
Internacional (IMDG), Associagao Internacional de Transporte Aéreo (IATA) e/ou todas as
regulamentacdes locais aplicaveis.

O fornecedor NAO deve pagar antecipadamente e adicionar taxas de frete & sua fatura de
se os termos forem FOB. Quaisquer encargos de frete adicionados a sua fatura serao
automaticamente deduzidos, a menos que acordos prévios tenham sido efetuados com o
comprador da BRANCO.

10.2 TRANSPORTE DOMESTICO
A BRANCO contratou um Provedor de Logistica de Terceiros (3PL) para gerenciar as
necessidades de transporte interno. Os pedidos de compra da Branco especificam o
Incoterm, que regulariza os termos e responsabilidade sobre quem é responsavel pelos
custos de frete, seguro, entre outros. Se a BRANCO é responsavel pelos encargos de
frete, os fornecedores séo obrigados a coordenar a atividade através do 3PL contratado
pela Branco e seu sistema de gestao de transporte, quando aplicavel.

Se o produto do fornecedor puder ser enviado via: DHL ou outra empresa de courier, 0
3PL contratado ou a Branco |he fornecera um nimero de conta Courier Collect para
cobranca.

A nao utilizacdo do 3PL contratado especificado e da transportadora atribuida, pode
resultar em multa ou débito.

10.3 TRANSPORTE INTERNACIONAL - IMPORTACOES E EXPORTACOES
A BRANCO contratou um Provedor de Logistica de Terceiros (3PL) para gerenciar as
necessidades de transporte internacional. Os pedidos de compra da Branco especificam o
Incoterm, que regulariza os termos e responsabilidade sobre quem é responsavel pelos
custos de frete, seguro, entre outros. Se a BRANCO é responsavel pelos encargos de
frete, os fornecedores séo obrigados a coordenar a atividade através do 3PL contratado
pela Branco e seu sistema de gestao de transporte, quando aplicavel.

A néo utilizacdo do 3PL contratado especificado pode resultar em multa ou débito.
Todos os embarques globais devem ser efetuados em paletes compativeis com ISPM15 a
ndo ser que o embarque floorloaded tenha sido autorizado pela Branco. Um certificado de

conformidade pode ser necessario para uso de pallets. Todas os paletes devem ter o
carimbo de tratamento térmico apropriado e um certificado de conformidade no arquivo.
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10.4 SEGURANCA DA CADEIA DE SUPRIMENTOS - AEO, C-TPAT e programas de
seguranca da cadeia de suprimentos do governo semelhantes.
A BRANCO requer a participagao ativa de seus fornecedores para garantir uma cadeia de
suprimentos segura.

A BRANCO exige que os fornecedores de todos os contéineres completos e cargas
completas de caminhdes cumpram os requisitos internacionais, incluindo: proteger a area
de carga de acesso ndo autorizado, inspecdo de contéineres antes do carregamento,
vedacdo de contéineres imediatamente apds o carregamento e limitar o acesso a
documentacdo aduaneira, entre outros.

As localizacdes globais do grupo também podem participar do programa OEA, Operador
Econdmico Autorizado. Os fornecedores dessas instalagfes devem seguir 0s requisitos
especificos desses programas de seguranca do governo. Os programas OEA e C-TPAT
se reconhecem e sao reciprocos; portanto, os fornecedores devem aderir aos dois
requisitos do programa.

10.5 REQUISITOS DE DOCUMENTACAO DO FORNECEDOR

A BRANCO esta comprometida com o cumprimento das leis internacionais de comércio,
importagéo e exportagdo. Para cumprir essas leis, exigimos que todos os fornecedores
nos fornecam o nimero do Pais de Origem e do Cronograma Tarifario Harmonizado de
cada peca/produto fornecido. Solicitaremos essas informagdes inicialmente quando um
novo item for configurado e novamente regularmente. As informacdes podem ser
fornecidas pelo uso de um certificado de origem qualificado da OMC ou certificados de
livre comércio.

A BRANCO pode suspender as compras de fornecedores que ndo fornecerem
informac0®es do Pais de Origem e tarifa harmonizada em tempo habil.

Todas as remessas requerem um documento de transporte, como um Bill of Lading.
Além disso, para cumprir as leis de comércio internacional, cada remessa deve conter
documentacdo adequada, incluindo uma Nota Fiscal Comercial, Lista de Embalagem e
Documento de Transporte. Informacbes detalhadas sobre como preparar esses
documentos podem ser obtidas através da equipe de Supply Chain da Branco.

Nota: mais informagfes sobre as MELHORES praticas de embarque para a Branco
podem ser encontradas no documento: BRA-SC-POP-0001:10 — Embarque de
Produtos/Partes para a Branco.




